CL.OTHING

SERIOUS & QUALITY

Reklamacny protokol Toplclothing .sk

Uvedomujeme si nepritomnost reklamac¢ného procesu pre kazdého naseho zakaznika.
Snazime sa preto jeho priebeh maximalne zjednodusit tak , aby vsetko prebehlo rychlo
a s maximalnou spokojnostou oboch stran. Pripravili sme preto jednoduchy formular , ktory staci
vyplnit a zaslat spolu s reklamovanym tovarom na nizsie uvedenu adresu. Vopred dakujeme za
dokladné vyplnenie tohto protokolu.

KoreSpondencna adresa pre zasielky je :

Internet Trade s.r.o.
SNP 208
935 41 Tekovské Luzany

e Doporucujeme Vam zasielat tovar v poistenej zasielke ( pri strate zasielky zodpoveda za stratu
spotrebitel)

e Vietky informdcie o zasielani reklamac&nych zésielok najdete v sekcii ,, NAKUP / REKLAMACIE“

Meno a priezvisko :
(osoby na ktoru bola uskuto¢nend objednavka )

KO reKIamoOVANER0O TOVAIU : ...ttt et et eeete et eeeae et ee e et eeeeeteeene st eseaeaeeaeneen

(PID kdd ktory je uvedeny v tlacovej podobe na fakture je uvedeny v zasielke alebo v elektronickej fakture v potvrdzovacom e-
maili , ktory Vam bol doruceny ihned' po uskutoéneni objedndvky na kontaktny e-mail. PID ké produktu je uvedeny za jednotlivym
kusom objednaného tovaru . )

Datum prebratia tovaru & .........iniiiiiiii e e e
Den fyzického prebratia od kuriérskej sluzby UPC Slovakia )

CiSIO FaKLUrY/OBJEANAVKY :© ..vvvvereieeeeeeeeeeiiiiiieiteeeeee e e e e e eeeeeeeasaaeesseseseeeeeaeeeeeeeens

(Uvedené v hornej Casti faktury alebo v potvrdeni o objednavke)



Typ reklamacie ( oznadit kriZzikom)

|:| Vratenie tovaru v zakonnej lehote do 7 pracovnych dni (nie je potrebné uvadzat dévod odstipenia od zmluvy)

|:| Reklamacia poskodeného tovaru do 2 ch rokov od zakupenia (je nutné uviest dévod odstipenia )

Dovod reklamacie :

Preferovany spoOsob rieSenia ( oznacte krizikom)
I:l Oprava / vymena za rovnaky typ @ VEIKOSE: .....c.vviiiieiiieeee e
|:| Vratenie penazi, prosime uviest vase Cislo UCtU : ...ccoevveeeveeecieeeciieecieeeeeeee, Y SR

|:| Vymena za inu velkost alebo iny typ , uvedte prosim viacej informacii :
(v pripade vymeny za int velkost alebo iny typ , Uskutoc¢nite prosim hned nahradnd objednavku Vami
pozadovaného tovaru a do poznamky uvedte ,,vymena“ . V den prijatia reklamovaného tovaru sa bude ihned'
pokracovat vo vybavovani Vasej novej objednévky )

Prehlasujem , Ze som plne bez protestov oboznameny s obchodnymi podmienkami internetového obchodu
toplclothing.sk a Ze reklamujem tovar , ktory bol zakipeny v tomto internetovom obchode. Suhlasim , Ze v pripade
Ze neuznania alebo podvodnej reklamacie , prevadzkovatel eshopu je opravneny pozadovat Ghradu expediénych
nakladov alebo aj inych ndkladov vzniknutych s neuznanim samotnej reklamdcie podla platnych obchodnych
podmienok e shopu toplclothing.sk . Zaroven som si plne vedomy (a) pravnych doésledkov , ktorych sa vystavujem
pripadnou podvodnou reklamaciou .
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